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Esempio Consegna 27.11.2020



Il materiale da consegnare deve essere una presentazione o

un documento (stile pdf o word) che comprenda i seguenti
contenuti:

e grafici con dati analizzati, approfondimenti e
osservazioni

e tema scelto, stato di fatto relativo al tema

e utente (bisogni ed esigenze)



e Grafici: vanno benissimo screenshot dei grafici presenti
sui siti suggeriti. Quindi qualcosa del genere:

open welfare Bologna
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Visualizzare e comprendere i dati

Open Welfare: http://dati.comune.bologna.it/node/4241

Sportellisoc:  http://dati.comune.bologna.it/node/1324

PAI: http://dati.comune.bologna.it/node/1323

Interventi: http://dati.comune.bologna.it/node/1325

Centri sociali: http://dati.comune.bologna.it/node/3559

Iperbole: http://inumeridibolognametropolitana.it/dati-statistici/sanita-e-assistenza

Datawrapper: https://www.datawrapper.de/

Google Earth: https://www.google.it/intl/it/earth/



http://dati.comune.bologna.it/node/4241
http://dati.comune.bologna.it/node/1324
http://dati.comune.bologna.it/node/1323
http://dati.comune.bologna.it/node/1325
http://dati.comune.bologna.it/node/3559
http://inumeridibolognametropolitana.it/dati-statistici/sanita-e-assistenza
https://www.datawrapper.de/
https://www.google.it/intl/it/earth/

e Tema: specificare quale tema e stato scelto (anziani,
minori, persone con disabilita ecc) e fFornire alcuni

esempi di servizi socio sanitari presenti sul territorio,
riferiti al tema. Per esempio, tema anziani:




| Importante: una volta individuato il tema, approfondirlo e |
| contestualizzarlo o con altri dati e analisi oppure attraverso delle |
| ricerche quantitative. Esprimere in maniera scritta (ma sintetica) le |
| vostre osservazioni. |




Utente: cercate di fFarci empatizzare con l'utente, con i
suoi bisogni e/o problemi. Approfondite la sua storia, se
si riesce, con testimonianze o interviste (sempre tutto in

sicurezza).

| Importante: Questa informazione da sola non basta, provate a |
/I dare un po’ di colore al vostro utente. Specificate la sua storia,

/] | raccontate e descrivete il problema (anche qui in breve, senza

;! esagerare. Potete inventare anche qualcosa rispetto all'intervista
/ originaria. Lutente NON deve essere la fotocopia precisa di un
/| vostro intervistato. Serve solo a individuare un
/ | bisogno/problema da affrontare dopo).

/
/ | Esempio: Maria e Antonio sono una coppia di anziani, il loro unico
/ | figlio si & trasferito in Svezia a lavorare e loro sono rimasti soli a
/ | Bologna. Maria trascorre le giornate in casa e esce solo per la
/ | spesa. Antonio passa il suo tempo al bar con gli amici.
/ | Vorrebbero sentirsi piu utili per gli altri ma al tempo stesso
| necessitano di cure e assistenza per alcune attivita complesse.

Utenti: anziani che vivono da soli a ‘e |
Bologna



Fase di IDEAZIONE



Dopo aver fatto analisi quantitativa (osservazione critica di
dati e grafici) e analisi qualitativa (interviste) avete tutti

definito:

e Tema progettuale
e Utente (bisogni ed esigenze)

A partire da questi due elementi, si parte con l'ideazione



Metodo di lavoro per ideazione
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Valutazione Idee - analisi SWOT
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Valutazione Idee - analisi SWOT
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Canvas di valutazione delle idee

Partner Importanti

Attivita Chiave

Risorse Chiave

Proposte di
valore

Rapporto con gli
utenti

Canali di promozione

Segmento utenti

Costi

Come si sostiene il servizio




Esempio Consegna 4.12.2020



Il materiale da consegnare deve essere una presentazione o
un documento (stile pdf o word) che comprenda i seguenti
contenuti:

e diagrammi (mappe concettuali o altro) che
mostrino la generazione di idee

e analisi SWOT di almeno 3 idee

scelta della soluzione (cioe una delle 3 idee)

e compilazione Canvas di Valutazione (relativo alla
soluzione scelta)




Mappe concettuali

IDEA 1

attivita ricreative

gestione casa
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IDEA1

IDEA1

spostamenti
IDEA 2 salute

IDEA 3




Valutazione Idee - analisi SWOT
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Valutazione Idee - analisi SWOT
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Valutazione Idee - analisi SWOT
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Valutazione Idee - analisi SWOT

Sottotema: mobilita

Idea: sistema di trasporto

comunale (meta via tra
taxi e prontobus)
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Valutazione Idee - analisi SWOT

Sottotema: mobilita

Idea: sistema di trasporto

comunale (meta via tra
taxi e prontobus)

prenotabile mandando la
posizione e destinazione

via wapp
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Canvas di valutazione delle idee

Partner Importanti

Tper, CotaBo, Musei
di Bologna, ecc

Attivita Chiave

Trasporto anziani e
visita di musei,
parchi, altro

Risorse Chiave

Mezzi di trasporto,
personale e
accompagnatori

Proposte di
valore

Gli utenti non sono
piu isolati o
relegati al proprio
quartiere. Hanno la
possibilita di
spostarsi,
socializzare,
esplorare le novita
della citta in
semiautonomia.

Rapporto con gli
utenti

Gli utenti prenotano
le attivita via telefono
(chiamata, non wapp)

Canali di promozione

Volantini nei centri
sociali, passaparola

Segmento utenti

Anziani soli che
vorrebbero
socializzare o
visitare il
patrimonio artistico
e culturale di
bologna, persone
con difficolta
motorie

Costi

Mezzi di trasporto, assicurazione, stipendi personale e

accompagnatori, ingressi musei/cinema

pubblici.

Come si sostiene il servizio

Servizio in abbonamento. L'utente paga 10 euro una
volta all’'anno. Sponsorizzazioni private e finanziamenti
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