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Materiale prodotto fino al 11.12.2020



● Grafici che rappresentano i dati messi a disposizione 
liberamente dal comune di Bologna (Open Data)



● Ricerca e approfondimento dei dati (analisi di altri dati 
comunali/regionali/nazionali, ricerche web, interviste)



● Utente che trarrà beneficio dal servizio progettato

Maria e Antonio sono una 
coppia di anziani, il loro unico 
figlio si è trasferito in Svezia a 
lavorare e loro sono rimasti 
soli a Bologna. Maria trascorre 
le giornate in casa e esce solo 
per la spesa. Antonio passa il 
suo tempo al bar con gli amici. 
Vorrebbero sentirsi più utili 
per gli altri ma al tempo 
stesso necessitano di cure e 
assistenza per alcune attività 
complesse.



● Mappe concettuali e schemi per innescare l’ideazione
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● Analisi SWOT per valutare le idee considerate e scegliere 
quella che diventerà la soluzione del progetto
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Tema: anziani

Sottotema: mobilità

Idea: sistema di 
trasporto comunale 
(metà via tra taxi e 
prontobus) 
prenotabile mandando 
la posizione e 
destinazione via wapp



● Canvas per evidenziare tutti gli aspetti importanti della 
soluzione scelta (passaggio da idee a soluzione)

Partner Importanti

Tper, CotaBo, Musei 
di Bologna, ecc

Attività Chiave

Trasporto anziani e 
visita di musei, parchi, 
altro

Proposte di valore

Gli utenti non sono 
più isolati o relegati 
al proprio quartiere. 
Hanno la possibilità 
di spostarsi, 
socializzare, 
esplorare le novità 
della città in 
semiautonomia.

Rapporto con gli utenti

Gli utenti prenotano le 
attività via telefono 
(chiamata, non wapp)

Segmento utenti

Anziani soli che 
vorrebbero 
socializzare o visitare 
il patrimonio artistico 
e culturale di 
bologna, persone con 
difficoltà motorie

Risorse Chiave

Mezzi di trasporto, 
personale e 
accompagnatori

Canali di promozione

Volantini nei centri 
sociali, passaparola

Costi

Mezzi di trasporto, assicurazione, stipendi personale e 
accompagnatori, ingressi musei/cinema

Come si sostiene il servizio

Servizio in abbonamento. L’utente paga 10 euro una volta 
all’anno. Sponsorizzazioni private e finanziamenti pubblici. 



Fase di PROTOTIPAZIONE









Storyboard





Infografiche



● Canva utile sia per creare la presentazione ma anche per 
creare le immagini dello storyboard e le infografiche

www.canva.com disponibile anche app

http://www.canva.com


Consegna 14.12.2020



Il materiale da consegnare deve comprendere:

● una presentazione realizzata preferibilmente con Canva che 
esponga e sintetizzi tutti gli aspetti del progetto. 
La presentazione dovrà avere min. 6 - max 10 slide con i 
seguenti contenuti: copertina con nome team e titolo 
progetto, grafici e approfondimenti, utente e relativi 
bisogni, analisi SWOT e Canvas di valutazione delle idee, 
prototipazione della soluzione (per questa parte almeno 2 
slide)

● un poster realizzato preferibilmente con Canva, che 
sintetizzi tutti gli aspetti principali della soluzione di servizio 
immaginata



Suggerimenti per la presentazione: LESS IS MORE

● evitare di inserire troppi colori diversi o font diversi.

● dare priorità alle immagini, grafici, schemi, diagrammi, 
invece che alle scritte. Poche scritte, giusto quelle  
strettamente necessarie.

● evitare di inserire elementi decorativi “inutili” poiché 
rendono complicata la comprensione delle informazioni.

● evitare animazioni durante la presentazione



QUESTO è ESATTAMENTE 
TUTTO QUELLO CHE

NON 
DOVETE FARE

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 

veniam, quis nostrud 
exercitation ullamco 

laboris nisi ut aliquip ex ea 
commodo consequat.



Suggerimenti per il poster: 

● non inserire testi, al massimo solo parole chiave o frasi 
slogan.

● evitare di inserire troppi colori diversi o font diversi.

● possibilità di inserire elementi decorativi in più rispetto alla 
presentazione, a patto che non generino confusione.

● dare priorità alla soluzione immaginata rispetto al processo 
e all’analisi (quindi inserire l’infografica o parte dello 
storyboard)





citate le fonti



DOMANDE?


